REGULAMIN UZYTKOWNIKA APPAUDIOGUIDE

I. Definicje pojeé

Na potrzeby niniejszego regulaminu ustala sie nastepujgce znaczenie poje¢ uzytych
w jego tresci:

Administrator — Maciej Frankowski, prowadzgcy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg
,ByteCode Maciej Frankowski”, z siedzibg przy ul. Krzysztofa Kamila Baczynskiego
26, 30 — 396 Krakéw, NIP: 6762286015, REGON 384796406.

Aplikacja — aplikacja mobilna pn. AppAudioGuide, udostepniana przez
Administratora do korzystania przez Uzytkownika na zasadach wskazanych w
Regulaminie. Poszczegdlne funkcje Aplikacji dostepne sg w ramach Ustugi i na
podstawie odrebnej Licencji. Aplikacja dedykowana jest Klientom Administratora
prowadzgcym dziatalnos¢ zwigzang z muzealnictwem, galeriom sztuki, podmiotom
organizujgcym wystawy. Uzytkownicy mogg korzystaé z Aplikacji celem bezptatnego
zapoznania sie z Tresciami dostarczanym przez Klienta, w tym przewodnikami audio
po wystawach i ekspozycjach.

Licencja — umowa licencyjna dotyczgca korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji.
Licencja opisana jest w pkt. VIII Regulaminu.

Klient — niebedgca konsumentem w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw - osoba
fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg akceptujgca Regulamin w zwigzku z
prowadzong dziatalnoscig, osoba prawna (lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng), w
ktérej imieniu zaakceptowano niniejszy Regulamin.

Regulamin — oznacza niniejszy regulamin, w tym Umowe oraz Licencje, wraz z
zatgcznikami i ewentualnymi odniesieniami do innych dokumentow lub przepisow.

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych).

System teleinformatyczny - oznacza zespot wspétpracujgcych ze sobg urzgdzen,
informatycznych i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie,
a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg
wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzgdzenia.

Srodki komunikacji elektronicznej - rozwigzania techniczne, w tym urzgdzenia
teleinformatyczne i wspoétpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce



indywidualne porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych
miedzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte elektroniczng.

Tresci - dodane przez Klienta do Aplikacji utwory, w tym grafiki, zdjecia, Sciezki
audio lub audiowizualne.

Prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 21 lipca 2000 r. -Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 73, poz. 852, z 2001 r. z p6zn. zmianami),

Umowa — umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng, ktérej postanowienia
zawiera niniejszy regulamin.

Uzytkownik — osoba fizyczna nie bedgca Klientem, ktéra korzysta z Aplikacji na
zasadach wskazanych w Regulaminie Uzytkownika AppAudioGuide celem
zapoznania sie z Tresciami.

Ustuga — oznacza, w szczegdlnosci ustuge dostepu do funkcji Aplikacji oraz
korzystania z nich na zasadach okreslonych Licencja.

Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng - ustawa o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. Nr 144, poz. 1204).

Il. Postanowienia ogdlne

1. Korzystanie z Ustug przez Uzytkownika jest mozliwe po akceptacji Regulaminu i
Polityki Prywatnosci oraz pobraniu Aplikacji. Korzystanie z Ustug nie wymaga
dodatkowo sporzgdzania odrebnej umowy, a jedyng jej podstawg jest Regulamin.

2. Administrator zacheca wszystkich do korzystania z Aplikacji, ale nie mogag
skutecznie akceptowac jej Regulaminu, a co za tym idzie uzywaé Aplikaciji:

1) osoby ponizej 13 roku zycia;

2) osoby, ograniczone w zdolnosci do czynnosci prawnej nieposiadajgce
odpowiedniej zgody przedstawiciela ustawowego.

3. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng Administrator ustanawia Regulamin okreslajgcy zasady
Swiadczenia Ustugi, w tym takze przesytania informacji handlowych drogg
elektroniczna.

lll. Zakres swiadczonych ustug

1. Korzystanie z Aplikacji przez Uzytkownika odbywa sie na podstawie postanowien
Regulaminu.

2. W ramach Ustugi, Administrator:



a. $wiadczy na rzecz Uzytkownika ustugi informacyjne $wiadczone poprzez Srodki
komunikacji elektronicznej, polegajgce na umozliwieniu na indywidualne zgdanie
Uzytkownika z uwzglednieniem zakresu Licencji, dostepu do funkcji Aplikacji takich
jak:

- znajdowaniu wystaw dodanych przez Klienta;
- mozliwos¢ wyswietlenia/odstuchiwania Tresci za posrednictwem

IV.
Aplikaciji;
3. Wymagania techniczne niezbedna do korzystania z Ustugi sg nastepujgce:

e urzgdzenie Uzytkownika z zainstalowanym systemem operacyjnym w
najnowszej dostepnej wersiji,
potgczeniezsieciglnternet;
najnowsza wersja przegladarki internetowej, umozliwiajgca wyswietlanie na
ekranie urzgdzenia dokumentoéw hipertekstowych (HTML) powigzanych w
sieci Internet przez sieciowg ustuge WWW.

Warunki swiadczenia ustug

1. Regulamin niniejszy jest udostepniony Uzytkownikowi nieodptatnie pod adresem:
https://appaudioguide.com w formie, ktéra umozliwia pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie niniejszego Regulaminu.

2. Kazdy moze zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu przed zawarciem
Umowy i Licenciji.

3. Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien Regulaminu. 4.
Uzytkownik zobowigzany jest:

e uzywacAplikacjizgodniezjejprzeznaczeniemjakimjestumozliwienie
Uzytkownikom zwiedzajgcym wystawy lub obiekty zapoznanie sie z
przewodnikiem udostepnionym przez Klienta w Aplikacji;

e korzysta¢ z Aplikacji wytgcznie w sposob nienaruszajacy prawa, w
szczegolnosci praw 0sob trzecich lub Administratora;
nie naruszac postanowien Regulaminu;
zapoznac sie z klauzulg informacyjng dotyczgcg przetwarzania danych
osobowych dostepng w Polityce Prywatnosci;

Uzytkownik nie przestrzegajgcy w/w zobowigzan traci wszelkie uprawnienie do
korzystania z Aplikaciji.

5. Administrator zastrzega sobie prawo do czasowego wstrzymania dziatania
Aplikacji w uzasadnionych wypadkach, w tym w trakcie prowadzenia prac



rozwojowych lub konserwacyjnych Aplikacji oraz Systemu teleinformatycznego, ktére
mogg chwilowo powodowacé utrudnienia lub uniemozliwienie Klientowi jak tez
Uzytkownikom korzystanie z Ustug;

6. Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg na zasadach okreslonych w pkt. V
Regulaminu.

7. Dostep do informacji, o zmianach dotyczgcych sposobu i zakresu swiadczenia
Ustug przez Administratora oraz do informacji, ktérych wymaog dostarczania
Klientowi jak i Uzytkownikowi wynikajgcy z art. 6 ustawy o swiadczeniu ustug drogg

elektroniczng Administrator bedzie realizowac poprzez powiadomienia na stronie
internetowej https://appaudioguide.com lub przekazywane na adres e-mail podany
przez Klienta do wiadomosci Administratora.

V. Warunki zawierania umowy i rozpoczecia swiadczenia ustug oraz
rozwigzywania umoéw

1. Umowa oraz Licencja zostajg zawarte z chwilg akceptacji przez Uzytkownika
postanowien Regulaminu.

2. Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie bez podania przyczyn i
w trybie natychmiastowym.

3. Uzytkownik rozwigzuje Umowe z momentem zaprzestania korzystania z Aplikacji
poprzez jej odinstalowanie z jego urzgdzenia.

4. Administrator rozwigzuje Umowe z chwilg pozbawienia Uzytkownika dostepu do
funkcji Aplikaciji.

5. W kazdym wypadku Rozwigzanie Umowy jest rownoznaczne z rozwigzaniem
Licencji.

VI. Przetwarzanie i ochrona danych osobowych

1. Korzystanie z Aplikacji nie wymaga podania danych osobowych przez
Uzytkownika. W wypadkach okreslonych w Polityce Prywatnosci, Administrator
przetwarzane dane osobowe Uzytkownika na zasadach tam wskazanych, w zgodzie
z zasadami okreslonymi przez przepisy Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

2. Klauzula informacyjna, o ktérej stanowi art. 14 — 15 RODO zawarta jest w
postanowieniach Polityki Prywatnosci.

VII. Odpowiedzialnos¢



1. W przypadku transmisji danych przez Administratora nie ponosi
odpowiedzialnosci za przekazywane dane pod warunkiem: (i) nie inicjowania
transmisiji; (ii) nie dokonywania wyboru odbiorcy; (iii) nie usuwania oraz nie
modyfikowania danych bedgcych przedmiotem transmisiji.

2. Wytgczenie odpowiedzialnosci dotyczy takze automatycznego i krétkotrwatego
posredniego przechowywania transmitowanych danych, jezeli dziatanie to ma
wytacznie na celu przeprowadzenie transmisji, a dane nie sg przechowywane dtuzej,
niz jest to w zwyktych warunkach konieczne dla zrealizowania transmisiji.

3. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w swiadczeniu Ustug
wynikajgce z powodu oprogramowania dostarczonego przez osoby trzecie a moggce
mie¢ wptyw na uzytecznosc¢ Aplikacji, awarii urzgdzen, dziatania sity wyzszej,
przypadkow wadliwego funkcjonowania systemow teleinformatycznych bedgcych
poza wptywem Administratora.

4. W graniach dozwolonych przez obowigzujgcego prawo, Administrator nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody spowdowoane:

brakiem mozliwosci dostepu do Aplikacji w wyniku zdarzen od niego
niezaleznych,

dostepem do urzgdzenia Uzytkownika przez osoby nieautoryzowane, w
szczegolnosci w wyniku naruszenia zabezpieczen do tego urzgdzenia przez
osoby trzecie;

zdarzeniami takimi jak wirusy, trojany, ataki hakerskie lub inne podobne
sytuacje;

btedami sieci telekomunikacyjnej lub btedami sprzetu, w tym systemu, z
ktérego korzysta Uzytkownik;

korzystaniem z nieaktualnej wersji Aplikacji lub korzystania z Aplikacji bez
spetniania minimalnych wymagan technicznych okreslonych Regulaminem;
dziataniem lub brakiem dziatania oprogramowania dostarczonego
Uzytkownikowi przez osoby trzecie lub do ktdrego prawa przystugujg osobom
trzecim.

5. Administrator nie udziela gwarancji odnosnie Aplikacji. Korzystanie z
Aplikacji jest ustugg w zwigzku z czym nie jest objete przepisami rekojmi przy
sprzedazy.

6. Uzytkownik oswiadcza, ze bedzie korzystat z Tresci w sposob nie
naruszajgcy praw twércoéw oraz podmiotéw uprawnionych z tytutu
majgtkowych praw autorskich oraz licenciji jakie przystugujg tym podmiotom
do Tresci. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za naruszenia praw oséb
trzecich. W wypadku roszczeh oséb trzecich podniesionych wobec
Administratora w zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z Tresci
dotyczacych naruszenia praw osob trzecich, Uzytkownik powinien przystgpic



do postepowania dotyczgcego roszczenia, o ktérym stanowi niniejszy ustep 6
jak tez do udostepnienia Administratorowi wszelkich dowodéw moggcych
postuzy¢ obronie przed takim roszczeniem, w terminie nie dtuzszym niz 5 dni
roboczych od otrzymania zgdania.

VIIl. Prawa Wlasnosci Intelektualnej

1. Aplikacja jak tez jej elementy skladowe (kod, biblioteki, grafika, teksty) stanowig
przedmiot ochrony prawnoautorskiej. Klient zobowigzuje sie nie naruszac¢ praw
autorskich do Aplikacji przystugujgcych jej twércom i Administratorowi.

2. Administrator udostepnia w Aplikacji chronione prawem autorskim materiaty w
tym: dokumenty, znaki towarowe i inne utwory, w szczegolnosci teksty, zdjecia,
grafike,

dzwieki i materiaty audio i video, a przyjety w Systemie wybor i uktad
prezentowanych w nim tresci stanowi samoistny przedmiot ochrony na gruncie
prawa autorskiego.

3. Uzytkownik jest uprawniony do wykorzystywania udostepnianych przez
Administratora tresci tekstowych i graficznych wytgcznie w zakresie wtasnego
osobistego uzytku.

4. Jakiekolwiek korzystanie przez Uzytkownika z utworow chronionych prawem
autorskim nie przystugujgcych Uzytkownikowi w tym ich kopiowanie, przesytanie,
publiczne udostepnianie i wszelkie inne wykorzystywanie dozwolone jest tylko za
zgodg Administratora wyrazong w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

5. Administrator z chwilg uruchomienia Aplikacji poprzedzonej akceptacjg
Regulaminu i Polityki Prywatnosci, udziela Uzytkownikowi Licencji niewytgcznej,
bezptatnej, bez ograniczen czasowych i terytorialnych, nieprzenoszalnej i nie
uprawniajgcej do udzielania sublicencji, do:

uruchamiania, odtwarzania, wyswietlanie, czasowe zwielokrotnianie w
pamieci podrecznej urzgdzenia z systemem Windows, Andriod lub iOS
wytgcznie wersji Aplikacji udostepnionej przez Administratora;

prywatnego wyswietlania, odtwarzania Tresci w trakcie za posrednictwem
Aplikacji, w trakcie korzystania z jej funkciji.

6. Uzytkownik upowazniony jest do uzywania Aplikacji dla wtasnych potrzeb

prywatnych, bez prawa wprowadzania jej do obrotu. Licencja, w
szczegolnosci nie uprawnia do:
sprzedazy, prowadzenia dystrybucji, oddawania w najem, leasingu,
odstepowania nieodptatnie, dzielenia sie lub zbywania w inny sposéb na
rzecz osob trzecich Aplikacji w catosci lub czesci,

podejmowania czynnosci majgcych na celu poznanie kodu zrédtowego
Aplikacii,



dekompilacji, odtwarzania, reprodukowania lub modyfikowania kodu
zrodtowego Aplikaciji w catosci lub czesci

7. Licencja wygasa w trybie natychmiastowym wraz z usunigeciem Tresci z
Aplikacji, zaprzestaniem korzystania przez Uzytkownika z Aplikaciji lub
usuniecia Aplikacji z urzadzenia Uzytkownika.

IX. Tryb postepowania reklamacyjnego

1. W przypadku zastrzezen dotyczgcych Ustug, Uzytkownik moze ztozy¢
reklamacje.

2. Uzytkownik sktada reklamacje pod rygorem pozostawienia bez
rozpatrzenia, w formie dokumentowej na adres biuro@byte-code.pl lub
pisemnej, listem poleconym na adres siedziby Administratora.

3. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:

b. oznaczenie Klienta (w tym jego login, imie, nazwisko, adres pocztowy, adres
e-mail, a w przypadku oséb prawnych nazwe, adres pocztowy oraz dane osoby
upowaznionej do zatatwiania spraw zwigzanych ze ztozong reklamacjg);

d. opisproblemubedgcegopodstawgziozeniareklamacii.

4. Rozpatrzenie reklamaciji nastepuje w ciggu 14 dni roboczych od dnia otrzymania
reklamaciji.

5. Odpowiedz w sprawie reklamaciji jest wysytana Uzytkownikowi na wskazany przez
niego adres poczty elektronicznej.

6. Administrator zastrzega sobie prawo odmowy odpowiedzi na ponowng reklamacje
Uzytkownika majgcej taki sam przedmiot jak reklamacja poprzednio juz rozpatrzona
negatywnie.

X. Postanowienia przejsciowe i koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy
prawa polskiego, w tym Kodeksu cywilnego (Dz.U. nr 16, poz.93, z 1964r z
pozniejszymi zmianami), Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Prawa
telekomunikacyjnego oraz ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

2. Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian do Regulaminu. O
zmianie Regulaminu Uzytkownik zostanie poinformowany poprzez powiadomienie
dostepne na ekranie urzgdzenia w trakcie uruchomienia Aplikacji. Zmiany wchodzg
w zycie z dniem wynikajgcym z powiadomienia, lecz nie wczesniej niz po
zaakceptowaniu zmienionej wersji Regulaminu przez Uzytkownika.

3. Wtasciwym do rozstrzygania sporow wynikajgcych z niniejszego regulaminu jest
sad powszechny wtasciwy ze wzgledu na siedzibe powoda.



