POLITYKA PRYWATNOSCI
AUDIOGUIDE
WRAZ Z INFORMACJA O COOKIES

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla reguty przetwarzania Twoich danych
osobowych oraz informuje o prawach jakie Ci przystugujg. Wierzymy, ze podstawg
skutecznej ochrony danych osobowych jest przejrzystos¢ zasad oraz wyczerpujgca
informacja o tym, co dzieje sie z danymi, ktére nam powierzasz.

W zwigzku z powyzszym przygotowaliSmy niniejszy dokument, z ktérego dowiesz sie
wszystkiego co najwazniejsze o danych osobowych, ktore przetwarzamy w zwigzku z
Twojg wizytg na stronie internetowej https://appaudioguide.com (,Strona”) oraz
dedykowanej aplikacji Audioguide (,Aplikacja”).

Twoje dane sg przetwarzane z poszanowaniem zasad przewidzianych w RODO, tzn.
Rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej ,RODO”), jak
rowniez przewidzianych w polskiej ustawie o ochronie danych osobowych, aktow
wykonawczych do tej ustawy oraz ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 123).

W celu realizacji wymogdéw ustawowych, administrator dobiera i stosuje odpowiednie
Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych
oraz zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, jak
réwniez przed ich przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych przepisow prawa.

Informujemy, ze wyrazy pisane wielkg literg, majg takie znaczenie jak w Regulaminie,
chyba, ze niniejsza Polityka wyraznie stanowi inacze;.

ADMINISTRATOR DANYCH

Administratorem Twoich danych osobowych jest Maciej Frankowski, prowadzgcy
dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg ,ByteCode Maciej Frankowski”, z siedzibg przy ul.
Krzysztofa Kamila Baczynskiego 26, 30 — 396 Krakow, NIP: 6762286015 (dalej jako:
~,Administrator” lub ,ByteCode”)

We wszystkich sprawach dotyczacych Twoich danych osobowych mozesz
skontaktowaé sie z Administratorem:

pocztg — ul. Krzysztofa Kamila Baczynskiego 26, 30 — 396 Krakow lub
pod adresem e-mail: biuro@byte-code.pl

PODSTAWA ORAZ CELE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH



http://appaudioguide.com/
mailto:daneosobowe@byte-code.pl
https://appaudioguide.com/storage/app/media/regulamin_mobile.pdf

Wszelkie dane osobowe gromadzone sg na zasadzie petnej dobrowolnosci, przy

czym

podanie danych osobowych moze by¢ niezbedne celem rejestracji Konta

Klienta.

Administrator przetwarza Twoje dane osobowe, ktore uzyskam w zwigzku z

korzystaniem przez Ciebie ze Strony w celu:

(1)

(1)

rejestracji Konta Klienta i wykonania umowy zawartej na podstawie
Regulaminu (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) oraz wystawienia faktury za
korzystanie z Aplikacji (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) - informacje o tym
znajdziesz rowniez w Regulaminie;

odpowiedzi na pytania i zgtoszenia reklamacyjne kierowane na adres e-
mail podany na Stronie w oparciu o prawnie uzasadniony interes ByteCode
jako administratora danych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Na tej samej
podstawie przetwarzamy dane uzyskane w ten sposéb na cele archiwizacji

korespondenciji z Klientem oraz Uzytkownikiem.

(Il analizy sposobu korzystania ze Strony, a takze poprawy jej funkcjonowania

— w oparciu o prawnie uzasadniony interes ByteCode jako administratora
danych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

(IV) dochodzenia i obrony przed roszczeniami, przed sgdami i organami

administracji oraz poza nimi — w oparciu o prawnie uzasadniony interes
ByteCode jako administratora danych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

JAKIE DANE PRZETWARZA ADMINISTRATOR

Dla celéw podanych powyzej przetwarzamy nastepujgce dane osobowe

jesli jestes Klientem - W celu obstugi rejestracji Konta Klienta oraz Twojej
umowy zawartej podczas akceptacji Regulaminu Klienta Audioguide
przetwarzamy: dane kontaktowe (adres poczty elektronicznej, numer
telefonu), dane rozliczeniowe do wystawienia faktury oraz dane pochodzgce z
CEIDG lub akt rejestrowych KRS jesli jeste$ przedsiebiorcg, stowarzyszeniem
lub fundacjg; Wszystkie ww. dane sg tymi, ktére podajesz w formularzu
Rejestracji Konta Klienta. Dodatkowo do danych osobowych mogg w pewnych
wypadkach naleze¢ adres IP urzadzenia, z ktérego korzystasz, sposéb
korzystania przez Ciebie z naszej Strony i Aplikacji (dane zebrane za pomocg

plikdw cookies)



o jesdli jestes Uzytkownikiem Ilub po prostu osobg odwiedzajgcg Strone,
przetwarzamy: dane podane przez Ciebie w formularzu kontaktowym
(zasadniczo wymagany jest tylko adres e-mail, aby moc udzieli¢ odpowiedzi),
adres IP urzadzenia, z ktérego korzystasz, sposéb korzystania przez Ciebie z

naszej Strony i Aplikacji (dane zebrane za pomocg plikdw cookies);

ODBIORCY DANYCH

Dane osobowe zbierane za pomocg Strony mogg byC¢ przekazywane do takich

podmiotow jak:

e firmy sSwiadczace ustugi IT - w szczegodlnosci odpowiedzialne za hosting lub
serwis Strony lub Aplikaciji;

e w wypadku Klientdw - podmioty Swiadczgce ustugi ksiegowe, prawne,
ubezpieczeniowe dla ByteCode;

o w wypadku Klientow - wtasciwe organy witadzy publicznej, jezeli obligujg do

tego obowigzujgce przepisy prawa.

Przekazanie danych odbiorcom do przetwarzania w celach okreslonych przez
ByteCode odbedzie sie wytgcznie w oparciu o zawartg w tym zakresie umowe lub
inng wigzgcg podstawe prawng. W takich sytuacjach ilos¢ przekazywanych danych
ograniczona jest do wymaganego minimum. Dane osobowe nie bedg przekazywane
poza obszar EOG, z wyjatkiem sytuacji, gdy bedzie to niezbedne dla $wiadczenia
ustug na podstawie Regulaminu. W takim wypadku Administrator zadba o
wykorzystanie Standardowych Klauzul Umownych (SKU) zatwierdzonych przez
Komisje Europejskg, gwarantujgce odpowiednie bezpieczehstwo danych. Masz

prawo zgdac od nas przekazania kopii SKU kierujgc zapytanie do Administratora.

ByteCode korzysta takze z zewnetrznych dostawcéw ustug, ktérym mogg byc

przekazywane Twoje dane osobowe. Tymi podmiotami sa:

Google Analytics — ustuga swiadczona przez Google Ireland Ltd., Gordon House

Borrow Street Dublin 4, DO4E5W5. Dane zbierane sg w celach analitycznych
wzgledem efektywnosci i optymalizacji Strony i odbywajg sie na podstawie prawnie

uzasadnionego interesu.



Gromadzone przez Google Analitycs dane mogg by¢ przekazywane do serwerow w
Stanach Zjednoczonych i tam przechowywane. Dane te to przede wszystkim Twdj

adres IP.

Wiecej informaciji znajdziesz pod adresem

https://support.google.com/analytics/answer/6004245.

Google Adwords — ustuga $wiadczona przez Google Ireland Ltd., Gordon House

Borrow Street Dublin 4, DO4E5WS5, stuzgca do promocji Strony w wynikach

wyszukiwania oraz na stronach osob trzecich.

Twoje wejscie na Strone moze powodowac zapis na Twoim urzgdzeniu plikow cookie
firmy Google, ktéry z pomocg pseudonimowego identyfikatora (ID) oraz na podstawie
odwiedzanych przez Ciebie stron umozliwia wys$wietlanie reklam opartych na

zainteresowaniach.

Nadto, Google moze wykorzysta¢c Twoje dane osobowe razem z danymi Google
Analytics w celu remarketingu na réznych urzgdzeniach. Ma to miejsce tylko wtedy,
gdy wyrazite$ zgode wobec Google na fgczenie historii przeglgdania i uzycia aplikacji
z Twoim kontem Google oraz wykorzystanie informacji z Twojego konta do

personalizowania reklam.

Facebook Pixel - narzedzie dostarczane przez Facebook Ireland Limited, z siedzibg
pod adresem 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irlandia.
Narzedzie to zbiera dane w celu kierowania reklam spersonalizowanych pod katem
Twoich zachowan na Stronie.

Zasadniczo dane te sg anonimowe i na ich podstawie ByteCode nie moze Cie
zidentyfikowa¢ ale Facebook moze tgczy¢ te informacje z innymi informacjami o
Tobie zebranymi w ramach korzystania przez Ciebie z serwisu Facebook i
wykorzystywac¢ dla swoich wiasnych celow, w tym marketingowych. Wiecej informac;ji
na ten temat znajduje sie w polityce prywatnosci Facebooka:

https://www.facebook.com/privacy/explanation.

Media spotecznosciowe

Zalogowanie sie do jednego z serwisow mediow spotecznosciowych (Facebook,

Instagram, LinkedIn etc), moze powodowac, Zze ustugodawca bedzie mogt



bezposrednio przyporzgdkowa¢ odwiedziny Strony do Twojego profilu w danym

serwisie spotecznosciowym.

Przyktadowo, gdy kliknagtes w przycisk ,Lubie to” lub ,Udostepnij”’, to odpowiednia
informacja zostanie rowniez przestana bezposrednio na serwer danego ustugodawcy

i tam zachowana.

Z powyzszych wzgledow informacje o odwiedzinach Strony lub uzyciu wtyczki
danego serwisu spotecznosciowego mogg ukaza¢ sie Twoim kontaktom lub
znajomym. Cel i zakres gromadzenia danych oraz ich dalszego przetwarzania

opisane sg w polityce prywatnosci poszczegdlnych ustugodawcéw.

e Facebook - https://www.facebook.com/legal/FB_Work_Privacy,

e Instagram - https://help.instagram.com/5195221251078757?

helpref=page_content,

o Twitter - https://twitter.com/en/privacy,

o Google - https://policies.google.com/privacy?hl=pl,

e Instagram - https://help.instagram.com/155833707900388,

LinkedIN - https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy.

Mozesz uniemozliwi¢ zatadowanie na stronie wtyczek stosujgc odpowiednie
rozszerzenia dla Twojej przegladarki, np. blokowanie skryptéw lub po prostu

wylogowac sie z danego medium spotecznosciowego przed wizytg na Stronie.

CZAS PRZETWARZANIA DANYCH

e W zakresie przetwarzania w celu wykonania umowy zawartej z ByteCode —
dane nie bedag przetwarzane krécej niz przez czas niezbedny na wykonanie
umowy jednak w kazdym przypadku przez czas nie dtuzszy niz zakonczenia
okresu wynikajgcego z obowigzkow podatkowych oraz przedawnienia
roszczen — przez okres nie dtuzszy niz wynikajgcy z aktualnie obowigzujgcych

przepisow prawa tj 3 lub 6 lat;

e w zakresie przetwarzania w celu udzielenia odpowiedzi na zapytania
kierowane do ByteCode na adres e-mail podany na Stronie — od chwili
zebrania Twoich danych przez czas prowadzenia tej komunikacji, albo do

czasu wyrazenia przez Ciebie sprzeciwu wobec przetwarzania danych, a w


https://www.facebook.com/legal/FB_Work_Privacy,%3C/li%3E%3Cli%3EInstagram
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
https://help.instagram.com/155833707900388
https://policies.google.com/privacy?hl=pl,%3C/li%3E%3Cli%3ELinkedIN
https://twitter.com/en/privacy,%3C/li%3E%3Cli%3EGoogle
https://help.instagram.com/519522125107875?helpref=page_content,%3C/li%3E%3Cli%3ETwitter
https://help.instagram.com/519522125107875?helpref=page_content,%3C/li%3E%3Cli%3ETwitter

przypadku, gdy w nastepstwie tej komunikacji zaistnienie dalsza podstawa
prawna do przetwarzania tych danych (np. zawarcie umowy) — przez czas
wynikajgcy z celu tego dalszego przetwarzania, lecz nie dtuzej niz przez okres

5 lat od dnia zebrania takich danych,;

e W zakresie analizy sposobu korzystania ze Strony i w innych nie
wymienionych powyzej celach - do czasu wyrazenia przez Ciebie sprzeciwu
wobec przetwarzania danych lecz nie dtuzej niz przez okres 6 lat od chwili

zebrania.

PRZYStLUGUJA CI NASTEPUJACE PRAWA:

. mozesz zgdac¢ dostepu do danych osobowych, w tym uzyskania ich kopii, ich

sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,

. w zakresie w jakim podstawg przetwarzania jest Nasz prawnie uzasadniony

interes masz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

. do wniesienia skargi do organu nadzorczego oraz do skorzystania ze srodkow

ochrony prawnej przed sgdem.

W celu skorzystania z ktoregokolwiek z wymienionych powyzej praw skontaktuj sie z

Nami w jeden ze wskazanych powyzej sposobow.

Podanie przez Ciebie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do

wykonania umowy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
POLITYKA COOKIES

1. W celu utatwienia korzystania ze Strony, ByteCode moze zapisywac¢ na Twoim
komputerze lub urzgdzeniu mobilnym pliki cookies.
2. W ramach Strony stosowane sg nastepujgce rodzaje plikdw cookies:

a. Cookies sesyjne (session cookies): sg to pliki tymczasowe, przechowywane
na urzgdzeniu uzytkownika i pozostajg tam do momentu wylogowania,
opuszczenia strony internetowej lub  wytgczenia  oprogramowania
(przegladarki internetowej). Zapisane informacje sg wéwczas trwale usuwane
Z pamieci urzgdzenia. Mechanizm cookies sesyjnych nie pozwala na
pobieranie jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych informacji poufnych

z urzadzenia uzytkownika.



b. Cookies trwale (persistent cookies): sg przechowywane na urzgdzeniu
uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikow cookies i pozostajg
tam do momentu ich usuniecia. Zakonczenie sesji danej przegladarki lub
wytgczenie urzgdzenia nie powoduje ich usuniecia z urzgdzenia uzytkownika.
Mechanizm cookies trwatych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych
osobowych ani zadnych informacji poufnych z urzgdzenia uzytkownika.

c. "niezbedne" pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w
ramach serwisu, np. uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug
wymagajgcych uwierzytelniania w ramach Strony;

d. pliki cookies stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa, np.
wykorzystywane do wykrywania naduzyé w zakresie uwierzytelniania w
ramach Strony;

e. "wydajnosciowe" pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie
korzystania ze Strony;

f. "funkcjonalne" pliki cookies, umozliwiajgce "zapamietanie" wybranych przez
uzytkownika ustawien i personalizacje interfejsu uzytkownika, np. w zakresie
wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi uzytkownik, rozmiaru
czcionki, wygladu Strony itp.;

3. Korzystajgc z przegladarki internetowej mozesz dokona¢ w kazdym czasie
zmiany ustawien przegladarki dotyczgcych plikéw cookies. W ten sposob mozesz
blokowac¢ automatyczng obstuge plikow cookies oraz ograniczyC lub wytgczcy
dostepu plikow cookies do Twojego urzadzenia. W przypadku skorzystania z tej
opcji korzystanie ze Strony bedzie mozliwe, poza funkcjami, ktére ze swojej
natury wymagajq plikdw cookies.

4. Administrator wykorzystuje cookies w nastepujgcych celach:

a. konfiguracji Strony:

= dostosowania zawartosci Strony do preferencji uzytkownika oraz

optymalizacji korzystania ze Strony.

= rozpoznania urzgdzenia uzytkownika Strony oraz jego lokalizacje i
odpowiednio  wysSwietlenia  Strony,  dostosowanej do jego

indywidualnych potrzeb;



= zapamietania ustawien wybranych przez uzytkownika i personalizaciji
interfejsu uzytkownika, np. w zakresie regionu, z ktérego pochodzi

uzytkownik,

= zapamietania historii odwiedzonych podstron w ramach Strony w celu

rekomendacji tresci.
b. realizacji proceséw niezbednych dla petnej funkcjonalnosci Strony:

= dostosowania zawartosci Strony do preferencji uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania ze Strony. W szczegdlnosci pliki te pozwalajg
rozpozna¢ podstawowe parametry urzgdzenia uzytkownika i
odpowiednio wyswietli¢ Strone, dostosowang do jego indywidualnych

potrzeb;

= poprawnej obstugi programu partnerskiego, umozliwiajgc w
szczegolnosci weryfikacje zrédet przekierowan uzytkownikow na

Strone.

c. zapamietania lokalizacji uzytkownika w zakresie poprawnej konfiguraciji
wybranych funkcji Strony, umozliwiajgc w szczegdlnosci dostosowanie
dostarczanych informacji do uzytkownika z uwzglednieniem jego lokalizaciji.

d. analiz i badan oraz audytu oglgdalnosci celem tworzenia anonimowych
statystyk, ktére pomagajg zrozumiec, w jaki sposob uzytkownicy korzystajg ze
Strony, co umozliwia ulepszanie jej struktury i zawartosci;

e. zapewnienia bezpieczenstwa i niezawodnosci Strony.

5. Na podanych ponizej stronach mozesz uzyska¢ informacje o mozliwosci
konfiguracji plikéw cookie w przypadku najpopularniejszych przeglgdarek:
* Google Chrome -https://support.google.com/chrome/answer/956477?
co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pl
= Opera - http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html

= Firefox - https://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka
= Apple Safari - https://support.apple.com/kb/PH21411%locale=pl_PL

= Windows Internet Explorer -

https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-explorer-delete-

manage-cookies



https://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.apple.com/kb/PH21411?locale=pl_PL
http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pl
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pl

6. Mozesz usungC w kazdej chwili usung¢ pliki cookies korzystajgac z dostepnych
funkcji w przegladarce internetowej, ktérej uzywa.

7. Korzystanie ze Strony wigze sie z przesytaniem zapytan do serwera, na ktérym
przechowywana jest strona. Kazde zapytanie skierowane do serwera
zapisywane jest w logach serwera. Dane zapisane w logach serwera nie sg
wykorzystywane przez ByteCode w celu Twojej identyfikaciji.

8. Logi obejmujg dane takie jak — adres IP, date i czas serwera, informacje o
przeglgdarce internetowej i systemie operacyjnym z jakiego korzystasz. Logi
zapisywane i przechowywane sg na serwerze.

9. Logi serwera stuzg do administrowania Strong, a ich zawarto$¢ nie jest
ujawniana nikomu poza osobami upowaznionymi do administrowania serwerem.

10. Administrator moze wykorzystywa¢ powyzsze dane do generowania statystyk
pomocnych w administrowaniu Strong do poprawy jakosci oferowanych ustug.
Podsumowania te majg charakter zbiorczy i nie zawierajg danych
identyfikujgcych osoby odwiedzajgce Strone. Dane te nie sg ujawniane innym

osobom i podmiotom.

AKTUALIZACJA NINIEJSZEJ POLITYKI

ByteCode zastrzega sobie prawo do aktualizacji lub zmiany poszczegdlinych
postanowien niniejszej polityki prywatnosci. W takim wypadku informacje o zmianie
Polityki znajdziesz na Stronie lub zostaniesz o niej powiadomiony przez Aplikacje.
Zmiany w zadnym wypadku nie bedg prowadzi¢ do ograniczenia praw podmiotow
danych jak tez zasad bezpieczehstwa i ochrony danych osobowych. Prosimy o
kazdorazowe sprawdzenie naszej Polityki Prywatnosci przed skorzystaniem ze
Strony lub Aplikacji, aby w razie mozliwych zmian i aktualizacji zapozna¢ sie z ich
biezgcg wersja.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Zasady okreslone w Polityce Prywatnosci podlegajg prawu polskiemu.

Niniejsza Polityka Prywatnosci wchodzi w zycie z dniem 1 sierpnia 2022 r.
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